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0 1  A Iか、人か。ではない
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重要なのは「仕事のどこまでをAIに任せるか」を設計すること



0 2  A Iが得意な仕事、人が得意な仕事
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特性を理解すると、役割分担が見えてくる



0 3  業務を丸ごとA I化しない
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一つの業務を工程に分解して、最適な担当を決める



0 4  1 0 0件の仕事をどう再設計するか
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AI化率だけでなく「残った仕事の意味」を見る



0 5  A Iと人の境界は、固定しない
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運用データを使って、役割分担を継続的に更新する
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0 6  人の仕事は「処理」から「評価・分析・改善」へ
AIによって、人材価値を上げる



0 7  海外BPOも「業務移管」から「業務再設計」へ
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全部を海外へ移すのではなく、工程ごとに最適配置する



0 8  A I 
 × 
 B P O 
× 
 K P O 
の役割
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それぞれの強みを組み合わせることで品質と効率を両立



0 9  判断理由をK n o w l e d g eとして残す
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人に残った仕事を、会社のノウハウへ変える



1 0  最適な役割分担が生み出す4つの価値
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効率化だけでなく、品質・知識・人材の成長へ



1 1  導入プロセス
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最初から完璧を目指さず、小さく始めて境界を進化させる



1 2  A 
 C A N 
 S O L U T I O N Sの支援領域
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AIと人の役割設計から、運用・評価・改善まで
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1 3  お問い合わせ  


合同会社 A
CAN
SOLUTIONS

info@acan-sol.com

https://acan-sol.com
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AIか、人か。

ではなく、最適な役割分担を。

AIに任せる仕事、人に残す判断。

その境界を運用しながら進化させ、会社の成長につなげる。

AI × Human × BPO × KPO × Knowledge

日本品質 × ミャンマー人材 × AIで、仕事そのものを再設計します。
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