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0 1  A I導入で最初に決めるべきは「正解の基準」
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どのAIを使うかより、何をOKとするかを先に決める



0 2  文章として正しくても、仕事として間違うことがある
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AI活用で重要なのは、業務上の正しさを定義すること



0 3  「正解」とは何かを分解する
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業務ごとに、OK／NGの条件を明確にする



0 4  A Iも新人も、基準がなければ育たない
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“ちゃんとやって”を、AIにも人にも伝わる形へ



0 5  N G理由を分類することで、改善点が見える
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“なんとなく違う”を、次に活かせるデータへ
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0 6  A Iの精度は、評価基準があって初めて改善できる
正解を定義すると、AI・人・業務を同じ方向に改善できる



0 7  B P O / K P Oは、正解基準を運用に落とし込む役割を担う
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AIの出力を毎日評価し、改善につなげる



0 8  正解基準があると、A Iの任せ方が決まる
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自動化・人確認・エスカレーションの境界を設計する



0 9  正解基準は、人材育成にもつながる
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AIの評価を通じて、OperatorからImproverへ



1 0  日本 
× 
ミャンマー 
× 
 A Iで基準を共有する
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同じ品質基準で、国を越えて業務を回す



1 1  導入プロセス
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AIツール選定の前に、正解基準を設計する



1 2  A 
 C A N 
 S O L U T I O N Sの支援領域
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正解基準の設計から、評価運用・改善まで支援
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1 3  お問い合わせ  


合同会社 A
CAN
SOLUTIONS

info@acan-sol.com

https://acan-sol.com
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AI導入の前に、

 「正解の基準」をつくる。

AIが答えを出し、人が正しさを評価し、理由を残す。

その基準をKnowledgeにして、継続的に改善する。

AI Quality Standard × BPO/KPO

日本品質 × ミャンマー人材 × AIで、AIが現場に定着する仕組みをつくります。
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