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0 1  A I時代、BPOの価値は「人数」から「成果」へ
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作業代行モデルから、AIと人で業務を進化させるモデルへ



0 2  A Iが 9 0％処理しても、BPOの仕事はなくならない
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残り10％に、人の判断と企業ノウハウが集まる



0 3  新しいBPOの基本サイクル

2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

AI → BPO → KPO → Knowledge → AI



0 4  A Iに任せる仕事、人に任せる仕事
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「AIか人か」ではなく、最適な役割分担を設計する



0 5  例外処理こそ、これからのBPOの価値になる
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AIが苦手なケースには、会社固有の判断基準が隠れている
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0 6  B P O人材は 
 O p e r a t o r 
 → 
 E v a l u a t o r 
 → 
 I m p r o v e r 
 へ
作業する人から、考え・判断し・改善できる人へ



0 7  H u m a n 
 E v a l u a t i o nが、A I品質と人材力を同時に高める

2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

AIアノテーション／LLM Evaluationを実務改善につなげる



0 8  「安い海外BPO」から「会社を強くする海外BPO」へ
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コスト差ではなく、知識と改善力を提供する



0 9  日本 
× 
ミャンマー 
× 
 A Iの役割設計
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日本品質とミャンマー人材をAIでつなぐ



1 0  お客様にもたらす5つの価値
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生産性だけではなく、品質・知識・人材・競争力まで



1 1  導入プロセス
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まず一つの業務から、AI × BPO × KPOの循環をつくる



1 2  A 
 C A N 
 S O L U T I O N Sの支援領域
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AI活用・運用・評価・改善を一つのチームで支援
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1 3  お問い合わせ  


合同会社 A
CAN
SOLUTIONS

info@acan-sol.com

https://acan-sol.com
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安いBPOではなく、

会社を強くするBPOを。

AIが処理し、人が評価し、KPOが改善する。

その知識を会社に残し、もう一度AIへ戻す。

AI × BPO × KPO × Knowledge

日本品質 × ミャンマー人材 × AIで、仕事そのものを進化させる。
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