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0 1  B P Oの役割は「作業」から「改善」へ
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AI時代は、決められた仕事をこなすだけでは差別化できない



0 2  A Iが 9 0 0件処理した後に残る10 0件
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残った仕事は、簡単ではなく“判断が必要な仕事”



0 3  B P OとK POをどう捉えるか

2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

単純作業か難しい仕事か、ではなく「運用」と「改善」の違い



0 4  B P O 
→ 
 K P O 
への自然な進化
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日々の運用から、品質改善・業務改善へ



0 5  A I 
 × 
 B P O 
× 
 K P O 
× 
 K n o w l e d g e 
の循環

2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

仕事をするほど、AIが賢くなり、人が成長し、会社が強くなる
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0 6  例外を分析すると、改善できる場所が見える
同じ例外が毎月起きているなら、そこには改善余地がある



0 7  人材育成も、Op e r a t o rから I m p r o v e rへ
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AI時代のBPO人材は、作業する人から考える人へ進化する



0 8  ミャンマー人材を、考えるBPO / K P O人材へ
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低コストだけではなく、判断・分析・改善できるチームを育てる



0 9  これからのBPO会社に問われること
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人数ではなく、考える力と改善力



1 0  お客様にもたらす5つの価値
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作業代行ではなく、継続改善による事業価値を提供



1 1  導入プロセス
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BPO運用からKPO改善へ、段階的に進める



1 2  A 
 C A N 
 S O L U T I O N Sの支援領域
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日本品質 × ミャンマー人材 × AIで、BPO/KPOを進化させる
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1 3  お問い合わせ  


合同会社 A
CAN
SOLUTIONS

info@acan-sol.com

https://acan-sol.com
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BPOからKPOへ。

作業するチームから、考えるチームへ。

AIが大量処理し、BPOが安定運用し、KPOが改善を生み出す。

その知識を会社とAIへ戻し、仕事をするほど強くなる仕組みへ。

AI × BPO × KPO × Knowledge

日本品質 × ミャンマー人材 × AIで、会社を強くするBPO/KPOを提供します。


	2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.
	01 BPOの役割は「作業」から「改善」へ
	AI時代は、決められた仕事をこなすだけでは差別化できない

	02 AIが900件処理した後に残る100件
	2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

	03 BPOとKPOをどう捉えるか
	2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

	04 BPO → KPO への自然な進化
	2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

	05 AI × BPO × KPO × Knowledge の循環
	仕事をするほど、AIが賢くなり、人が成長し、会社が強くなる

	06 例外を分析すると、改善できる場所が見える
	2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

	07 人材育成も、OperatorからImproverへ
	AI時代のBPO人材は、作業する人から考える人へ進化する

	08 ミャンマー人材を、考えるBPO/KPO人材へ
	2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

	09 これからのBPO会社に問われること
	2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

	10 お客様にもたらす5つの価値
	2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

	11 導入プロセス
	BPO運用からKPO改善へ、段階的に進める

	12 A CAN SOLUTIONSの支援領域
	日本品質 × ミャンマー人材 × AIで、BPO/KPOを進化させる

	13 お問い合わせ
	BPOからKPOへ。
	AIが大量処理し、BPOが安定運用し、KPOが改善を生み出す。
	AI × BPO × KPO × Knowledge
	日本品質 × ミャンマー人材 × AIで、会社を強くするBPO/KPOを提供します。
	info@acan-sol.com


	合同会社 A CAN SOLUTIONS
	https://acan-sol.com
	2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.




