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0 1  B P O選定基準は「安さ」から「会社が強くなるか」へ
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AI時代は、単価だけでなく継続改善・Knowledge・人材成長まで見る



0 2  単純作業の価格競争は、A Iとの競争になる
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AIが最も安く・速く処理する領域では、人件費だけでは勝てない



0 3  これからのBPOは、仕事をするほど会社を強くする
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処理して終わりではなく、業務そのものを改善する循環をつくる



0 4  1万件の業務を、A I時代にどう運用するか
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大量処理・確認・例外分析を分けて設計する



0 5  B P O会社を見るべき6つの力
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単価ではなく、業務を良くできるチームかを見る
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0 6  K n o w l e d g eが残るBPOかどうか
5年後、会社に何が残っているかで価値は変わる



0 7  B P Oの評価指標も変わる
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処理件数・単価だけでは、AI時代の価値は測れない



0 8  ミャンマーBPOの価値を「安さ」から引き上げる
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人材を作業者から、評価・分析・改善できる人材へ育てる



0 9  日本 
× 
ミャンマー 
× 
 A I 
 の役割分担
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三つの力を組み合わせ、安定運用と高品質な改善を両立する



1 0  「会社を強くするBPO」が生み出す価値
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コスト削減を超えて、事業成果へつなげる



1 1  導入プロセス

2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

小さく始め、AI × BPO × KPOの改善循環を実業務に組み込む



1 2  A 
 C A N 
 S O L U T I O N Sの支援領域
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AI時代のBPO/KPOを、運用・評価・改善まで一体で支援
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1 3  お問い合わせ  


合同会社 A
CAN
SOLUTIONS

info@acan-sol.com

https://acan-sol.com

2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

安いBPOではなく、

会社を強くするBPOを。

AIが処理し、人が評価し、KPOが改善する。

そのKnowledgeを会社に残し、もう一度AIへ戻す

AI × BPO × KPO × Knowledge

日本品質 × ミャンマー人材 × AIで、仕事そのものを進化させる。
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